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POLITIQUES NUMERIQUES

LES INFLUENGEURS
DANS LE GOLLIMATEUR

Pointés du doigt pour leurs activités promotionnelles illicites, vaire
dangereuses pour la vie de leurs abonnés, certains influenceurs
sont sous le feu des critiques. Un cadre légal devrait voir le jour
prochainement pour mettre fin aux irrégularités.

‘ai besoin de vous.» Cest par ces
mots que le ministre de I'Eco-
nomie, Bruno Le Maire, s'est
adressé aux Francais, dans
une vidéo diffusée sur les réseaux so-
ciaux début janvier. Objectif: lancer
une grande consultation publique sur
le web pour recueillir «les avis, critiques
et propositions alternatives» qui ont vo-
cation a venir nourrir les actions en
faveur de «la régulation de ce secteur.
Cette consultation, qui s’est tenue du
8 au 31 janvier, donnera lieu en mars
prochain a une présentation publique
des mesures retenues. Lannée 2022 res-
tera peut-étre comme celle qui a permis
de tirer la sonnette d’alarme sur une
activité dont les dérives ont été long-
temps ignorées. Selon 'Observatoire
de I'influence responsable, conduit
par 'Autorité de régulation profession-
nelle de la publicité, en 2020, plus d'un
contenu sur quatre n'était pas transpa-
rent sur la collaboration commerciale.
La Direction générale de la concur-
rence, de la consommation et de la ré-
pression des fraudes a ciblé depuis 2021

«

une soixantaine d’'influenceurs pour
des contrdles approfondis. Un suivi qui
sestterminé par un constatinquiétant,
puisque 60 % d’entre eux ne respectent
pas la réglementation sur la publicité
et les droits des consommateurs. Fin
2022, plusieurs procédures de rappels
a l'ordre, voire de sanctions contre les
responsables, ont été lancées.

Des tromperies
aux conséquences graves
Bon nombre d'irrégularités concernent
I'absence de mention indiquant le lien
commercial existant entre l'influen-
ceur et la marque qu'il promeut, par
oubli ou par malhonnéteté. Mais les
tromperies sont parfois bien plus
graves, a I'image des pratiques des in-
fluenceurs Marc et Nadé Blata, tous
deux accusés d'escroquerie et dabus
de confiance. Suivi par quatre mil-
lions d’abonnés, le couple installé a
Dubai avait fait la promotion de pro-
duits financiers a hauts risques aux-
quels ont souscrit plusieurs milliers
de leurs abonnés. Instagram a sup-

En 2020, plus d’un contenu sur
quatre m’était pas transparent
sur la collaboration commerciale
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LE «<MARKETING
D’INFLUENCE »,
ou les tétes de gondole 2.0.

Julien Tanfi

Maevad Ghennam

primé récemment leurs comptes.
«Pour le groupe Meta, maison meére du
réseau social, Uenjeu est d'éviter le risque
de complicité d’activités illicites», sou-
ligne Julie Jacob, avocate et fondatrice
du cabinet d’avocats spécialisé dans le
numérique Jacob Avocats. « Parmi les
actes pointés du doigt, on trouve les achats
et ventes relatifs aux cryptomonnaies,
ou encore la revente sur des plateformes
comme AliExpress d'objets a des prix trés
élevés alors qu'ils ne valent que quelques
euros, sans aucune garantie et avec des
conditions générales de vente totalement
inappropriées, poursuit-elle. Des marges
considérables sont parfois réalisées avec
une opacite totale sur les origines des pro-
duits, leur composition, transformart ce
marché en un business sauvage. »

Certains produits de santé n’ayant
aucun label de qualité, voire aucune au-
torisation de mise sur le marché, se re-
trouvent ainsi a la portée des consom-
mateurs, avec a la clé de véritables
drames sanitaires, comme en témoigne
le cas de Luna Skye. Cette influenceuse
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avait elle-méme été hospitalisée d’ur-
gence en 2021 pour une septicémie
consécutive & des injections esthétiques
dont elle faisait la promotion en ligne.
«Les produits pour favoriser le dévelop-
pement musculaire ou pour maigrir, et
qui ne font pas l'objet d’'une autorisation
garantissant labsence de danger, doivent
faire lobjet de la plus grande vigilance. En
cas de manquement dans ces cas, on peut
entrer dans le cadre des infractions pénales
allant jusqu'a deux ans demprisonnement
et une amende de 300 000 euros», rap-
pelle Julie Jacob.

Le futur cadre juridique
en question
La planéte des influenceurs est dans
la tourmente depuis le conflit média-
tisé, il y a environ un an, entre le rap-
peur Elie Yaffa (alias Booba) et Magali
Berdah, patronne de I'importante
agence d’influenceurs Shauna Events.
Le premier reproche a la seconde
- ainsi qu'a d’autres influenceurs tels
que Rym Renom, Jessica Thivenin,
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Maeva Ghennam ou Julien Tanti -
de promouvoir des arnaques (mar-
chandises non recues, produits non
conformes...). En retour, elle 'accuse
de cyberharcélement. Deux enquétes
ont été ouvertes par la justice.

Par ailleurs, le collectif AVI (aide aux
victimes d’influenceurs) a déposé
88 plaintes «contre X» au parquet de
Paris, a annoncé le cabinet d’avocats
Ziegler & Associés lors d'une confé-
rence de presse le 23 janvier. Une pro-
position de loi a aussi été publiée en
novembre dernier par le député écolo-
giste Aurélien Taché pour protéger les
consommateurs, mais aussi respon-
sabiliser et réguler les relations entre
marques etinfluenceurs et entre agents
et influenceurs. Des évolutions qui au-
rajent vocation a inscrire de nouvelles
régles importantes dans le Code de la
consommation et le Code du travail,
de sorte que tout un chacun puisse étre
explicitement informé des pratiques et
de la fagon dont les produits font 'objet
de promotions sur les réseaux sociaux.
«Deslors qu'un contenu est fait pour étre d
destination du marché frangais, la loi fran-
caise sera applicable, quel que soit le liew ol
se trouvent les influenceurs. Mais la diffi-
culté est ensuite de faire appliquer la loi, ce
qui suppose une coopération avec les pays
accueillant les influenceurs, comme Dubai
dans le cas de Marc et Nadé Blata», pré-
cise Julie Jacob.e MathieuNeu

Concertation nationale
sur le numérique en santé

E nvoi d'ordonnance via

une «messagerie sécurisée
citoyenne », développement

de la plateforme Mon Espace
Santé, acces effectif des
professionnels a I'historique
médical de leurs patients via

le dossier médical partagé, aide
alarecherche d'un médecin
traitant, cybersécurité des
hdpitaux... Le 14 décembre
dernier, I'Agence du numérique
en santé (ANS), qui dépend du
ministére de la Santé, a publié

une premiére version de sa
feuille de route 2023-2027
pour mettre le numérique

au service de la santé.

Elle invite désormais

les professionnels, les
représentants des usagers et
des patients ainsi que les
entrepreneurs du numérique
a se prononcer dessus.

Les concertations avec

les citoyens ont démarré

le 10 janvier a Marseille et
doivent se poursuivre jusqu'au

14 mars. Ce mois-ci, le tour des
régions de 'ANS s'arrétele 16
a Paris, le 22 a Dijon, le 23
aLyon et a Bordeaux, le 26
alille, le 27 aNancy et le 28
aRennes. Les inscriptions se
font en ligne depuis le site
esante.gouv.fr/tour-des-
regions. Par ailleurs, tout
citoyen peut déposer

une proposition en se rendant
directement a I'adresse
bit.ly/3jjvLac et en cliquant
sur le bouton ad hoc. F. M.
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